lhr Weg in die
Onlinebuchbarkeit

Niklas Wenselowski vom OBS OnlineBuchungService




1. Weristder OBS?

2. Warum ist das Thema
Onlinebuchbarkeit so wichtig?

Agenda

3. Wie gelingt die erfolgreiche
Onlinebuchbarkeit?
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Wer ist der

OnlineBuchungService?



NIEDERSACHSEN
Flusslandschaft Elbe
Staatsbad Nenndorf
Schaumburger Land
Hameln

Bad Pyrmont
Solling-Vogler Region
Einbeck

Wolfenbuttel

NORDRHEIN-WESTFALEN
Bad Sassendorf
Bergisches Land

Lugde

Lippe Tourismus
Rhein-Sieg-Kreis
Siegerland-Wittgenstein
Winterberg

Bad Driburg

HESSEN
Marburg

Bad Salzschlirf
Ehrenberg
Hilders

Tann

Hofbleber
Poppenhausen
Gersfeld

RHEINLAND-PFALZ
Rheinhessen
Naheland-Touristik
Lahntal

SAARLAND
Saarschleifenland

Sankt Wendeler Land
Tourismus Zentrale Saarland

BADEN WURTTEMBERG
Uberlingen
Tettnang

MECKLENBURG-VORPOMMERN

Binzer Bucht
Ostseebad Boltenhagen

SACHSEN-ANHALT
Saale-Unstrut

SACHSEN

MeiBen

Oberlausitz
Chemnitz.Zwickau Region
Erzgebirge

BAYERN

Rhon
Spessart-Mainland
Veitshochheim
Frankisches Weinland
Bad Neustadt
Hassberge
Obermain-Jura
Coburg Rennstelg
Frankenwald
Fichtelgebirge
Oberpfatzer Wald
Liebliches Taubertal
Nordiingen
Romantisches Franken
Stelgerwald

Flrth

Nurnberger Land

Frankisches Seenland
Bayerischer Jura
Regensburg
Naturpark Altmuhttal
Donautal-Aktiv
Gunzburg

Augsburg Regio
Freising

Bayerisches Thermenland
Bayerischer Wald

Oy Mittelberg
Pfronten

Nesselwang

Fussen

stdliches Allgau
Alpenwelt Karwendel
Schneizlreuth
Halblech

NIEDEROSTERREICH
Waldviertel

Donau Niedertsterreich
Welnviertel

Mostviertel
Wienerwald

Wiener Alpen

Dienstleister fur uber 70 DMOs und
Tourismusorte

Unternehmen des Tourismusverbandes
Ostbayerne.V.

ca. 5.500 Gastgeber (14.000 Objekte)

jahrlich ca. 210.000 Buchungen, mit einem
vermittelten Umsatz von 65 Mio. Euro
(2023)

uber 130.000 Supportanfragen jahrlich

45 Mitarbeiter in Voll- und Teilzeit (= 30
VZA)

1.200 individuelle Schulungen/Jahr
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Warum muss ich mir uber d
Zukunft Gedanken machen?



Jede zweite Buchung wird online getatigt!

Basis: Urlaubsreisen (5+ Tage) der deutschsprachigen Wohnbevélkerung ab 14 Jahre, mit Viorabbuchung mind. eines Reisebestandteils; Mehrfachnennungen méglich

Quelle: Reiseanalyse 20m — 2025, FUR

54% @ .
er
49% EDV Online-Buchung

.54- Im personlichen

P Gesprach
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24% g
z—cif;....______ 16% 18% % ] PerE-mail
12%
. 12% 1 _1_1;;: 13% & Per Telefon
- 9% 10%
5% 7%
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Seit 2018 ist die Online-Buchung der dominierende Buchungsweg fiir Urlaubsreisen mit weiterhin stark wachsendem Trend. Bei 54% der Reisen wurde im vergangenen Jahr fiir mindestens einen
Leistungsbestandteil die Online-Buchung genutzt. Die Buchung im persdnlichen Gespréch ist weiter riickldufig und lag 2024 noch bei 35%. Auch die Buchung per Mail (15%) konnte zulegen und liegt

zwei Prozentpunkte liber der Telefonbuchung (13%).
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So legen wir Llos!

Einmalige
Pflege

GroBes
Netzwerk

@
)

Personliche
Betreuung



Einmalige Pflege

« Datenpflege im Ortssystem feratel Deskline
 Maximale Flexibilitat
« Einfache Handhabung mit wenigen Klicks

 Alles aus einem Kalender
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lch will keine Gaste
unter 3 Nachten”

I
_,O\_ Mindestaufenthalt!

100



~lch mochte in den
Sommerferien hohere Preise
verlangen”

a

_C/ Saisonpreise!
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, lch verlange 10,00€ mehr,
wenn Gaste nur eine Nacht
bleiben

|
_,O\_ Zu- und Abschlage!
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Booking.com  /\ airbnb

® HRS Holidays home hestfewo @ HOLIDU .
foge- * Automatischer Anschluss
m%m ADAC Reisen casam lﬁao

an die Buchungsportale
e-demizil : BS

= oermanybooking e
feratel ==

window to the world

und viele weitere

(2
. * Nur ein Vertrags- und
regionale

Tourismusseiten Ans FECh artner
o prechp

Booking.com
@ airbnb

Buchungslink
auf lhrer
Webseite

r
1
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Wie konnen wir Gau-Algesheim
unterstutzen?

Startseite / Stadt & Rathaus / Verwaltung / Aktuelles



INGELHEIM ’ =

erlebe
: = - ENTDECKEN & ERLEBEN WEIN & GENUSS KAISERPFALZ, KUNST & KULTUR PLANEN & BUCHEN INFO & SERVICE Q. SUCHE

RotWeinKultur am Rhein

Sie kénnen lhre Filter-Einstellungen entfernen, um ein groReres Resultat zu sehen.: Alle Ergebnisse zeigen

Anreise
Listen-Ansicht Karte
Sortierung: @ ERAETLT Preis & Bewertung w Entfernung &
Einheiten
Verpflegung wahlen m
Unterkunft finden
Ausgezeichnet
14 Bewertungen
Q Gau-Algesheim Auf Karte zeigen Q Gau-Algesheim Auf Karte zeigen Q Gau-Aigesheim Auf Karte zeigen
Ilhre Filter N Haus Laurentius - Weingut Ferienwohnung Weitblick Ferienwohnung "In de
Lich goldisch Luft"
Gau-Algesheim 3
Alle Filter entfernen Preis ab Preis ab Preis ab
60,00 € 65,00 € 70,00 €
pro Einheit/Nacht inkl. Friihstiick pro Einheit/Nacht pro Einheit/Nacht
Ort (1) A
[] Appenheim 1 ‘ Ergebnisse 1-3 von 3
Gau-Algesheim 3
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Anbindu

ng eines

bestehenden Booking.com- und Airbnb-Eintrags

Booking.com

Option 1: Ubernahme des Vertrags

Datensatz wird in unsere
Verantwortung gezogen

Wir sind einziger Vertragspartner
Alle Bewertungen bleiben erhalten
Eine Kalenderpflege & Abrechnung

Zahlung erfolgt zwischen Gast &
Gastgeber

Booking.com

(Q\ qirbnb

Option 2: Schnittstelle

Vertrag besteht weiter zwischen
Gastgeber & Booking.com

Pflege des Extranets weiterhin in
Verantwortung des Gastgebers

Automatische Ubertragung aller
Preise, Verfugbarkeiten,
Mindestaufenthalte etc.

Channelmanagementgebuhr 3%

17®



Anbindung einer bestehenden Hotelsoftware

easybooking

. hotline

Einfache Pflege Ube[;;rtae%u;egrder - ! i Voraussetzung: SR

ubegbilssgntes Schnittstelle an LQ_. Zertifizierung smoobu
J feratel Deskline & lte durch feratel S

8@



Personliche Betreuung
365 Tage im Jahr




-

&

Personliche Betreuung

Kostenlose Systemschulungen und
Datenchecks

Beratung rund um die Pflege von
Gastgebereintragen

Laufender Support bei samtlichen
Herausforderungen im Alltag

Schnittstelle zwischen Gastgeber -
Buchungsportal & Gast

200



Booking.com  /\ airbnb

REISEN FUR MICH.

CHECK24 (DTravanto Glelista

O HRS roldays '}%’38_ bestfewo @ HOLIDU

Quolty ADAC Reisen A
ool atraveo casamundo

einfach mein Urlaub
H— holida
e-demizil c B S

« Keine Teilnahmegebuhr

und viele weitere o

« Keine Einrichtungs- oder

- Schulungskosten
gerrerpockngs . ’
feratel == ©
BUChungSIink window to the world BOOking.Com
auf lhrer i i i
put ihrer /3) airbnb » Keine Mindestvertragslaufzeit
Unsere Provisionssatze bei Buchung Gber...
o @ Buchungslink auf Ihrer Webseite: {Uber TI o
@ professionelle Buchungsportale: 15 % . .
* Sie zahlen nurim Erfolgsfall

@ regionale Tourismusseiten: 6%

© Sie haben bereits einen bestehenden \ertrag
mit Booking.com oder Airbnb? Dann pflegen
Sie zentral uber unseren Channelmanager: 3%

210



Tipps & Tricks

Webseminare

Lernvideos

Handbucher

20



Das Wichtigste auf einen Blick

Nur ein Vertrags- und Ansprechpartner

Buchungen in Echtzeit — Kein standiges Prifen
notwendig

Buchungsbestatigungen mit allen relevanten
Informationen des Gastes

Einmal Pflegen - auf vielen Portalen gleichzeitig
buchbar sein

Eine Zentrale Provisionsabrechnung aller Buchungen

230



Das sagen unsere Kunden

1. 8.0.8. 8. ¢

f_;ﬁ\___\"' ?hnsﬂne
vor 2 Tagen  NEU

Fir uns ist dir Zusammenarbeit mit OBS eine grolte Erleichtarung und Hilfe.
Freundliche, kompetente Mitarbeiter und optimales Fachwissen.

Heidrun

Vor einem Janhr

Service und Know-how vom Allerfeinsten: Das OBS Team (Frau Weber sagte
mir heute auf der Messe in Augsburg, dass es momentan 40 sind) ist sehr
engagiert, bemiht, freundlich und dulerst kompetent. Sogar ich als
unerfahrene IT-erin kann ein System leicht handhaben dank der Unterstiitzung
des Mut machenden Teams. Das ist so hilfreich und unterstiitzend! Es hilft mir
das Gastehaus gut zu meistern und weil}, dass die Buchungsabwicklung in den
besten Handen ist. Ich danke Euch sehr dafiir.

o Alexander

var einem Jahr

Kundenservice & Know-how par excellence: Das gesamie OBS Team (u. a. Frau
Manegold, Frau Bredernitz, Frau Kotz, Frau Miiller, Frau Weismeier) ist trotz der
Komplexitat der Systeme jederzeit sehr engagiert bereit, freundlich und dulterst
kompetent jedes Problem zu lsen. Danke fiir die stets freundliche und
unermiidliche Unterstiitzung lhres Hauses. Das ist einzigartig!

° Peter

vor 11 Monaten

Unkompliziert, alles perfekt geklappt



Was ist der nachste Schritt?

‘ @ \ https://online-buchung-service.de/

25@



Haben Sie noch Fragen?

Niklas Wenselowski

09414674844
anmeldung@obsg.de

0 online-buchung-service.de
(@ obs_onlinebuchungservice
@ OBS OnlineBuchungService

0 OBS Online Buchung Service

26 @


https://www.instagram.com/obs_onlinebuchungservice/
https://www.linkedin.com/company/obs-onlinebuchungservice/
https://www.facebook.com/OnlineBuchungService
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